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LISTA DE ABREVIATURAS:

AGEVAP — Agéncia de Bacia do Rio Paraiba do Sul

CBH — Comité de Bacia Hidrografica

CBH-MPS — Comité da Bacia da Regido Hidrografica do Médio Paraiba do
Sul

CEIVAP — Comité de Integracdo da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do
Sul
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INTRODUCAO

O Plano de Comunicagdo para o CBH-MPS é um instrumento de gestdo da
comunicacdo que tem como objetivo estruturar mecanismos para estabelecer e
manter um bom relacionamento entre os membros e a equipe técnica associada ao
CBH-MPS com os publicos diretamente envolvidos com este CBH. Para tanto, prevé-
se a utilizagdo de diversos meios de comunicagéo, visando atingir um publico mais
amplo para aumentar a interacdo do CBH-MPS junto a populacdo da regiao
hidrogréfica lll. Este plano foi elaborado pelos membros da Camara Técnica do CBH-
MPS, contando com a colaboragao da diretoria do comité, da AGEVAP, de membros
do Comité e de assessorias de imprensa de instituicdes vinculadas ao Comité. Sendo
assim, o documento foi construido com a participacdo dos principais envolvidos no

processo de comunicacédo a ser aplicado.

Neste plano sdo apresentadas as justificativas e objetivos, a metodologia adotada
para a sua elaboracdo e o publico alvo. Posteriormente serdo descritas as agendas,
acOes previstas com as metas e indicadores para atingi-las, bem como a equipe que
trabalhar4 para a sua execucdo e estrutura analitica. Em anexo estd detalhado o
planejamento das atividades previstas em cada agenda.
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JUSTIFICATIVA

Acbes de Comunicacdo sdo fundamentais para o estabelecimento de um bom
relacionamento com o publico. Elaborar estratégias para a construcdo de um contato
permanente, dialdgico e de qualidade com o publico € essencial para consolidacao
de parcerias que favoregcam a constante divulgacao das atividades do CHB-MPS e o
acompanhamento, por parte do publico, do desenvolvimento destas atividades, bem

como dos programas e projetos ambientais que este Comité realiza.

A pratica da comunicagdo pode, a partir de sua execugéao, captar “indicativos” acerca
de necessidades de adequacdes do Comité para o alcance de sua ampla insercao
em sua area de abrangéncia. Neste cenario, o Plano em tela constitui-se em uma
ferramenta estratégica para o bom desenvolvimento das atividades deste comité,
uma vez que considera o publico externo e interno, como sera visto no item 5
(Publico Alvo).

O Comité da Bacia da Regido Hidrografica do Médio Paraiba do Sul faz parte da
bacia hidrografica do Rio Paraiba do Sul, sendo, portanto, uma das areas de
abrangéncia do Comité de Integracdo da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
(CEIVAP). A Camara Técnica do CBH-MPS entende que, no momento, 0 custo
financeiro para elaboracdo de um Plano de Comunicacdo por uma empresa

especializada néo se justificaria dentre as demandas previstas no caderno de acgodes.

O Plano de Comunicacédo elaborado para o CEIVAP atende, em certa extensdo, as
necessidades de comunicacdo do Comité Médio Paraiba do Sul, com excecdo das

especificidades regionais e de atuacao do CBH-MPS.

Esse instrumento de gestdo foi construido usando a linguagem do instrumento de
gestdo proposto para o Plano de Bacia do Rio Paraiba do Sul, que esta em fase de
finalizacdo, visando unificar as terminologias adotadas no ambito do CBH-MPS, bem

como as ferramentas de gestao.
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OBJETIVOS

O objetivo geral deste Plano de Comunicagéo é estabelecer uma relacdo cordial e

transparente entre o CBH-MPS e seus principais publicos, considerando-os e

adaptando-se a sua pluralidade. A este objetivo agregam-se os objetivos especificos:

v

Fortalecer a cultura de comunicagdo organizacional integrada buscando a
promocado da Gestdo dos Recursos Hidricos na area de abrangéncia do CBH-
MPS bem como no ambito do CEIVAP;

Promover a formacdo de membros porta-vozes do CBH-MPS, que sejam
qualificados para falar e difundir as atividades do CBH-MPS;

Identificar e minimizar conflitos entre o CBH-MPS e o publico-alvo;

Manter a sociedade e os membros do CBH-MPS informados sobre as
atividades e o funcionamento deste CBH,;

Buscar a divulgacdo e popularizacdo dos conhecimentos técnicos sobre
conservacdo e Gestdo de Recursos Hidricos junto as populacdes dos
municipios que integram o CBH-MPS;

Ampliar a visibilidade das ac¢des socioambientais realizadas e/ou promovidas
pelo CBH-MPS buscando a atracdo de novos publicos regionais e externos a
bacia e;

Incentivar a constru¢do coletiva de conhecimento acerca da Gestdo dos
Recursos Hidricos na Bacia do Rio Paraiba do Sul, decorrentes da existéncia
do CBH-MPS junto aos grupos e segmentos sociais da area de abrangéncia
deste CBH, com vistas a participacdo qualificada destes nos processos de

Gestdao Ambiental.
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METODOLOGIA

A construcdo do Plano foi feita em 4 etapas. A primeira foi constituida pelas
demandas levantadas na reunido ordinaria da Camara Técnica. A segunda etapa
foram as contribuicbes da Diretoria e a terceira etapa as contribuicdes da Plenaria. A
quarta etapa foi a consolidacdo e redacao do documento final para aprovacédo em

Plenaria.
Para alcancar o0s objetivos propostos, o0 instrumento de gestdo Plano de
Comunicacdo do CBH-MPS foi elaborado usando a estrutura da construcdo do

Instrumento de Gestdo do Plano da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul. De

forma simplificada, o quadro 1 resume a estrutura adotada no presente instrumento.

Objetivos Agendas Acoes Metas Indicadores

Quais foram os Quais foram as 5 Quais serdo as Quais serao as Quais serao os

objetivos gerais e agendas agoes metas a serem indicadores de
especificos levantados priorizadas para propostas para alcangadas em atendimento
com base nas atender a esses atenderaesses cada acao as metas
nescessidades do objetivos. objetivos. proposta. propostas.
comité.

Quadro 1. Estrutura adotada para a constru¢do do Plano de Bacia do Rio Paraiba do

Sul como um instrumento de gestéo.
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PUBLICO-ALVO

O publico-alvo definido para a aplicacdo deste Plano de Comunicacdo apresenta a

seguinte composicao:
PUBLICO INTERNO

A) Diretoria do CBH-MPS;

B) Membros do CBH-MPS;

C) Diretoria da AGEVAP;

D) Funcionérios da AGEVAP;

E) Diretoria e membros do CEIVAP.

PUBLICO EXTERNO
A) Populagdo dos 19 municipios da Regido Hidrografica 1l — Médio
Paraiba do Sul dos diferentes setores;
B) Outros Comités de Bacias Hidrogréficas;

C) InstituicOes ligadas a gestédo de recursos hidricos.
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AGENDAS

A seguir serdo apresentadas as cinco agendas propostas para o atendimento dos

objetivos do Plano de Comunicacao do Comité Médio Paraiba do Sul.

6.1

6.2

6.3

Desenvolver uma politica de comunicacéo integrada

Estabelecer e implantar uma politica e uma cultura de comunicacéo integrada
e continua, capazes de abranger todos os setores de atividade do Comité
Médio Paraiba do Sul. Essa integracdo abrange também a comunicacédo entre
0 CBH MPS e o CEIVAP de forma que as acbes do Comité estejam integradas
a gestao da bacia do Rio Paraiba do Sul como um todo. A finalidade central do
trabalho sera integrar o Comité Médio Paraiba do Sul com todos os seus

stakeholders.

Desenvolver uma cultura de atendimento a demandas

Desenvolver, no Comité Médio Paraiba do Sul, uma cultura de atendimento
eficiente em comunicacdo aos segmentos que compdem o Comité e a opinido
publica em geral (também representada pela midia). O objetivo dessa agenda
€ garantir acesso rapido e transparente a informacdes de qualidade, com
conteldos capazes de atender a demandas técnicas, administrativas,

gerenciais, jornalisticas e institucionais dos stakeholders.

Estreitar o relacionamento com a sociedade

Transformar o Comité Médio Paraiba do Sul no interlocutor entre a sociedade

e 0 setor publico na gestao dos recursos hidricos.

Fomentar a transformacdo da sociedade em atores dentro da gestdo de

recursos hidricos.
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Ampliar a presenca do Comité Médio Paraiba do Sul junto as escolas em
todos 0s seus niveis, hos municipios que compdem a Regido Hidrogréafica do
Médio Paraiba do Sul, a fim de aumentar a insercéo regional e participativa do

Comité.

Tornar o Comité Médio Paraiba do Sul uma referéncia em gestao hidrica
Transformar o Comité Médio Paraiba do Sul em referéncia e fonte obrigatoria,
no que se refere a gestao de recursos hidricos, em geral e, especificamente, a
Bacia do Médio Paraiba do Sul, junto a todos os segmentos de midia.

Garantir o reconhecimento de marca junto a grandes publicos

Aproximar o Comité Médio Paraiba do Sul do grande publico, tornando sua

marca “necessaria” e reconhecida como de exceléncia na gestdo de recursos

hidricos.
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ACOES, METAS E INDICADORES

A partir das Agendas definidas no item 6, o Plano de Comunicagcdo apresenta a

seguir as acdes propostas em cada agenda, bem como as metas a serem atingidas e

os indicadores utilizados para mensurar 0 atendimento a meta proposta. No Anexo |

— Planejamento das Atividades, ha um conjunto geral dos prazos estabelecidos para

cada meta.

7.1

Desenvolver uma politica de comunicacdo integrada

Acéo 7.1.1: Gerenciar os instrumentos de comunicagao interna e externa

utilizados pelo comité.

Conceito: Promover uma comunicacao clara e transparente com os membros
do CBH Médio e aumentar 0 engajamento e a motivacdo entre o publico
interno, além de proporcionar mais conhecimento acerca das atividades do
CBH MPS. Manter o mailing atualizado e realizar a divulgacdo dos boletins
internos. Gerenciar os grupos de WhatsApp ja criados. Usar outras
ferramentas de comunicacdo interna mais dinamicas, como HangOuts para

conferéncias a distancia e outras ferramentas de textos colaborativos.

Meta 7.1.1.1: Atualizagéo semestral do mailing e sob demanda.
Meta 7.1.1.2: Gerenciamento dos grupos de WhatsApp ja criados.
Meta 7.1.1.3: Usar ao menos uma ferramenta de comunicacao interna como

HangOuts e uma ferramenta de producéo coletiva de textos.

Indicador 7.1.1.1: Atualizagdo semestral do mailing e sob demanda.
Indicador 7.1.1.2: Resposta dos usuarios dos grupos a questionarios
direcionados anualmente.

Indicador 7.1.1.3: Comprovar 0 uso de ao menos uma ferramenta de
comunicacéo interna como HangOuts e uma ferramenta de producéo coletiva

de textos.
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Acéo 7.1.2: Sistematizar a comunicagao com o CEIVAP.

Conceito: Para que seja possivel sistematizar a comunicacdo do CBH-MPS
com o CEIVAP, um membro do CBH-MPS que seja também membro do
CEIVAP sera eleito em plenaria com a funcdo de relator do CEIVAP na
plenaria do CBH-MPS. Essa pessoa ir4 relatar brevemente a atuacdo do
CEIVAP em todas as plenarias do CBH-MPS.

Criar espaco fixo nas reunides para retorno dos representantes do Comité nos

grupos externos.

Meta 7.1.2: Ter um membro do CBH-MPS com a func¢éo de relator do CEIVAP
na plenaria do CBH-MPS.

Indicador 7.1.2: Ter um membro do CBH-MPS que seja membro do CEIVAP
eleito na plenaria do CBH-MPS com a funcdo de relator do CEIVAP na
plenéria do CBH-MPS.

Desenvolver uma cultura de atendimento a demandas
Acdo 7.2.1: Construir o relacionamento com a midia

Conceito: Desenvolver estratégia e politicas de aproximagdo com os veiculos
de comunicacdo (em nivel local, regional, nacional, internacional e, também,
com a imprensa web e especializada), através da disponibilizacdo constante
de informacdes relevantes sobre a gestdo de recursos hidricos na regido do
Médio Paraiba do Sul, buscando apoio do ndcleo de comunicagéo do CEIVAP.
A disponibilizagédo das informacdes se dara através do envio de release para a
midia, com uma estruturacdo das acdes de comunicagdo através da

elaboracdo de um manual da qualidade.
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Meta 7.2.1.1: Envio de dois releases anuais para ao menos duas empresas de
midia sobre as ac¢des e projetos do Comité na gestdo dos recursos hidricos.
Meta 7.2.1.2: Elaboragdo de um Manual da Qualidade com estruturagéo das
acOes de comunicacdo — interacdo com a midia.

Meta 7.2.1.3: Realizacdo de ao menos duas reunides anuais de integracao

com a equipe de comunicacao do CEIVAP.

Indicador 7.2.1.1: Dois releases anuais para as ao menos duas empresas de
midia sobre as acdes e projetos do Comité na gestdo dos recursos hidricos.
Indicador 7.2.1.2: Manual da qualidade elaborado e implementado.

Indicador 7.2.1.3: Atas das duas reunides anuais de integragcdo com a equipe

de comunicacéo do CEIVAP.
Acdo 7.2.2: Elaboracédo e producao de materiais de midia para divulgacéao

Conceito: Tracar estratégias para consolidar a presenca do Comité Médio
Paraiba do Sul no espaco nao digital, incluindo materiais de divulgacdo e
apresentacoes presenciais, instrumentos fundamentais para o contato com

diferentes publicos de interesse.

Meta 7.2.2.1: Elaboracéo de Folder Institucional — para comunicagao externa;
Meta 7.2.2.2: Elaborag&o de Boletins digitais — para comunicagéo interna.
Meta 7.2.2.3: Producdo de um modelo padrdao (Power point) para
apresentacao do Comité em eventos, e para 0s proprios integrantes.

Meta 7.2.2.4: Elaboracdo de Revista do Comité (caso solicitado e destinado
recurso).

Meta 7.2.2.5: Producdo de materiais para apoio a eventos (arte de camisas,
panfletos, materiais de divulgacdo em geral).

Meta 7.2.2.6: Producéo de videos de divulgacdo de acdes do comité ou agbes

de gestédo de recursos hidricos pelas instituicdes membros do CBH-MPS.

Indicador 7.2.2.1: Folder Institucional elaborado — para comunicacao externa;
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Indicador 7.2.2.2: Boletins — para comunicacéo interna difundidos.

Indicador 7.2.2.3: Modelo padrdo (Power point) existente para apresentacao
do Comité em eventos, e para 0s proprios integrantes.

Indicador 7.2.2.4: Revista do Comité lancada na periodicidade a ser acordada
com a AGEVAP, dependendo da disponibilidade de recurso financeiro do
Comité e da capacidade de execucao pela AGEVAP.

Indicador 7.2.2.5: Quantitativo da producdo de materiais de apoio em
eventos. sob demanda (arte de camisas, panfletos, materiais de divulgacao
em geral).

Indicador 7.2.2.6: Quantitativo de videos (2 minutos cada) de divulgacédo de
acbes do comité ou acbBes de gestdo de recursos hidricos pelas instituicdes
membros do CBH-MPS, bem como seu arquivamento nas bases de dados e

midias do comité.
Acéo 7.2.3: Comunicacao Digital

Conceito: Tracar estratégias para consolidar a presenca do Comité Médio
Paraiba do Sul no espaco digital, incluindo a otimizacdo dos websites
existentes e as midias sociais, instrumentos fundamentais para o contato com

diferentes publicos de interesse.

Meta 7.2.3.1: Manter uma base de dados de mailing exclusivo para acoes de
comunicagdo externa, solicitando aos membros do comité que encaminhem
sugestdes e enderecos para essa lista.

Meta 7.2.3.2: Produzir um video institucional que ficara disponivel no site, no
YouTube, e sera veiculado em diversas apresentacdes do comité.

Meta 7.2.3.3: Canal no YouTube — criar mecanismos para que os membros do
comité produzam videos educativos ou demonstrativos para serem veiculados
no canal.

Meta 7.2.3.4: Twitter — Providenciar insergoes no Twitter.

Meta 7.2.3.5: Facebook — Aumentar o numero de curtidas na pagina do
Comité Médio Paraiba do Sul no Facebook, intensificando a interacdo dos
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membros do CBH com a pagina. Realizar postagens diarias com no maximo
30% de texto e 70% de imagens. Aumentar o compartilhamento das
postagens da pagina do CBH no Facebook pelos préprios membros do CBH
pelas suas contas pessoais, 0 que possibilita a difusdo da postagem para
novos publicos.

Meta 7.2.3.6: Adocgéo de estratégias nas redes e midias digitais como uma
acdo transmidia, interligando YouTube - Twitter — Facebook de forma a

prospectar seguidores de uma midia para outra.

Indicador 7.2.3.1: Base de dados de mailing exclusivo para acdes de
comunicacdo externa atualizada e solicitacbes periddicas de alimentacdo da
base realizadas.

Indicador 7.2.3.2: Um video institucional feito que ficara disponivel no site, no
YouTube, e sera veiculado em diversas apresentacdes do comité.

Inidcador 7.2.3.3: Canal no YouTube criado com indicador numeérico
guantiativo de videos educativos ou demonstrativos veiculados no canal.
Indicador 7.2.3.4: Twitter — levantamento quantitativo de inser¢cdes no Twitter.
Indicador 7.2.3.5: Indicador quantitativo de nimero de curtidas na pagina do
Comité Médio Paraiba do Sul no Facebook, com postagens diarias.

Indicador 7.2.3.6: Indicador qualitativo de uma acéao transmidia.
Estreitar o relacionamento com a sociedade
Acdo 7.3.1: Ferramentas de comunica¢do comunitaria integrada

Conceito: Desenvolver estratégias, politicas e ferramentas de comunicacgéo
comunitaria, levando informacfes sobre a acdo do Comité a nucleos nao
atingidos por ferramentas de comunicagcdo como a assessoria de imprensa.
Mais que isso, transformar a sociedade em potenciais atores na gestdao de
recursos hidricos, por intermédio do Comité. Com esse foco, avaliar a
efetividade e sustentabilidade econ6mica para a criacdo de um aplicativo —
Olhos do Médio. Esse aplicativo seria um espaco de comunicagcao entre a
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populacdo da bacia e o Comité, que poderia ser usado como uma ouvidoria do
Comité, repassando automaticamente informacdes para as prefeituras da
bacia, dando retorno para a sociedade. Esse aplicativo teria uma interface com
o0 Google Maps e permitiria insercdo de fotos, texto, reclamacdes, denuncias,
etc. Esse aplicativo, além de um mecanismo de comunicacdo da populacao
com o Comité, seria uma base de dados com demandas da populacado quanto
as questdes mais criticas da bacia, podendo essa base de dados ser utilizada
como instrumento de gestdo da bacia, e base de dados para atualizacdo do
Plano de bacia do Médio Paraiba do Sul. A construcdo da estrutura do
aplicativo que melhor atenda as necessidades das entidades representadas no
Comité serd realizada em conjunto com a plenaria, para posterior
levantamento de parceiros e investimentos necessarios a consolidacdo de

uma proposta.

Meta 7.3.1.1: Realizar um estudo de viabilidade técnica/econémica para a
efetivacdo desse aplicativo, considerando as possiveis parcerias para a sua
construcdo e gerenciamento a longo prazo (desde que haja aporte de
recursos).

Meta 7.3.1.2: Construir com os membros do CBH-MPS uma proposta de
aplicativo que atendesse ao Comité e as entidades membro nesse papel de
interacdo com a sociedade.

Meta 7.3.1.3: Elaboracgéo de editais para horta urbana

Meta 7.3.1.4: Programa 1 Minuto pela Agua - divulgacdo diaria nas radios de

spots relacionados ao tema.

Indicador 7.3.1.1: Estudo de viabilidade técnica/econdmica para a efetivacéo
desse aplicativo concluido.

Indicador 7.3.1.2: Proposta de aplicativo construida e documentada.
Indicador 7.3.1.3: Edital elaborado e divulgado.

Indicador 7.3.1.4: Elaboragao de spots, celebracao de parcerias e divulgacéo

sendo executada.
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Acdo 7.3.2 Gestdo integrada da Qualidade das Aguas

Conceito: Estudar a viabilidade de construcdo de um segundo aplicativo,
chamado inicialmente de Ceaguas, voltado para a qualidade das aguas. Esse
aplicativo utilizara também como base o Google Maps, onde qualquer pessoa
podera assinalar em um mapa, pontos de coleta de agua para andlises fisico-
qguimicas de qualidade de aguas. Esses dados serdo disponibilizados para a
populacdo no préprio aplicativo. A estrutura do aplicativo, bem como o sistema
e logistica de coletas e analises sera construido juntamente com a Plenaria do

Comité.

Meta 7.3.2.1: Construir com os membros do CBH-MPS uma proposta de
aplicativo que atenda ao Comité e as entidades membro nesse papel de
interacdo com a sociedade.

Meta 7.3.2.2: Realizar um estudo de viabilidade técnica/econémica para a
efetivacdo desse aplicativo, considerando as possiveis parcerias para a sua

construcéo e gerenciamento a longo prazo.

Indicador 7.3.2.1: Proposta de aplicativo construida e documentada.
Indicador 7.3.2.1: Estudo de viabilidade técnica/econdmica para a efetivacéo

desse aplicativo concluido.

Tornar o Comité Médio Paraiba do Sul uma referéncia em gestao hidrica
As acdes 7.3.1 e 7.3.2 auxiliam na efetivacdo dessa agenda.

Acao 7.4.1: Realizacdo de eventos

Conceito: Realizar eventos periodicos que consolidam o Comité Médio

Paraiba do Sul nesse papel de gestéo de recursos hidricos.

Meta 7.4.1.1: Realizacdo do Pedal pelas Aguas em carater anual, ou outro

evento que o substitua.
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Meta 7.4.1.2: Realizar, anualmente, o evento Simpésio Agua Boa, ou outro

evento que o substitua.

Indicador 7.4.1.1: Pedal pelas Aguas em carater anual ou outro evento que 0
substitua realizado anualmente.
Indicador 7.4.1.2: Realizacdo do Simpdsio Agua Boa ou outro evento que o

substitua realizado anualmente.
Acdo 7.4.2 Participacao qualificada em eventos

Conceito: Divulgar a atuacdo do Comité em eventos de recursos hidricos
locais, regionais, nacionais e internacionais com a participacdo qualificada,
incluindo a apresentacdo de palestras, trabalhos, coordenacdo de mesas

redondas, dentre outras.

Meta 7.4.2.1. Representar o CBH-MPS em eventos com participacao

gualificada.

Indicador 7.4.2.1: Listagem das participacdes qualificadas anuais com a

respectiva documentacao.

Acdo 7.4.3 Divulgacédo da efetividade de implementagcdo do plano de
bacia do CBH-MPS

Conceito: Tendo por base os indicadores propostos no Plano de bacias,
construidos juntamente com a plenaria do Comité, divulgar o grau de

assertividade do Comité nesses indicadores.

Meta 7.4.3: Divulgar nas midias do comité o grau de atendimento aos

indicadores do plano de bacia, quando esses estiverem disponiveis.

Indicador 7.4.3: Resultados divulgados anualmente.
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Acdo 7.4.4: Relagdes Publicas

Conceito: Desenvolver estratégias e politicas de aproximacgdo, assim como
ferramentas de comunicagdo, com diversos publicos que podem ser
classificados como formadores de opinido, incluindo o Poder Publico
(Legislativo e Executivo do Estado do Rio de Janeiro, bem como dos 19
municipios que compdem a regido do Médio Paraiba do Sul). Neste caso,
cabe destaque para a divulgacdo das oportunidades abertas pela parceria
CEIVAP/Comité Médio Paraiba do Sul/municipios, por exemplo, no que se
refere ao apoio ao financiamento de projetos e a otimizacdo do uso de

recursos hidricos.

O trabalho de Relacdes Publicas devera incluir, ainda, a aproximacdo com
associacOes de classe, organismos multilaterais, com outros comités de bacia,
com escolas e centros de formacdo cientifica, visando a divulgacdo das
atividades do Comité Médio Paraiba do Sul e possiveis parcerias.

Meta 7.4.4.1: Participar das agendas do publico citado buscando a integracdo
das acdes e dos projetos do Médio com 0s mesmos.

Meta 7.4.4.2: Buscar e divulgar oportunidades de parceria.

Indicador 7.4.4.1: Participacdo das agendas do publico citado buscando a
integracao das acoes e dos projetos do Médio com os mesmos documentada.
Indicador 7.4.4.2: Oportunidades de parceria divulgadas documentadas.
Garantir o reconhecimento de marca junto a grandes publicos

Acéo 7.5: Identidade visual

Conceito: A nova identidade visual do Comité Médio Paraiba do Sul foi

recentemente criada. Sendo assim, sera necessaria apenas a criacdo do
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manual de identidade visual e a aplicacdo da mesma em todo o material de

divulgacdo do Comité.

Meta 7.5: Criacdo do manual de identidade visual e a aplicagcdo da mesma em

todo o material de divulgacdo do Comité.

Indicador 7.5: Manual de identidade visual para o Comité Médio Paraiba do

Sul Aprovado em Plenaria.
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EQUIPE DE TRABALHO

A equipe de trabalho serd composta pelos colaboradores da Secretaria
Executiva do Comité, profissionais de comunicacédo atuantes no comité, tendo
apoio da diretoria do Comité Médio Paraiba do Sul e da Céamara Técnica.
Ac0les especificas poderdo ser contratadas, conforme a necessidade.
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9.

~

ACOES E METAS

Ve

ESTRUTURA ANALITICA

Desenvolver uma politica
de comunicagdo integrada

~

Gerenciar os
instrumentos de
comunicagaointernae
externa utilizados pelo
comité

eAtualizagdo semestral do
mailing e sob demanda
*Gerenciamento dos
grupos de WhatsApp ja
criados

eUsar ao menos uma
ferramentas de
comunicagdo interna
como HangOuts e uma
ferramenta de produgdo

coletiva de textos
J

Sistematizara
comunicagdo com o
CEIVAP

eTer um membro do CBH-

MPS com a fungdo de
relator do CEIVAP na
plenaria do CBH-MPS

Desenvolver uma cultura de
atendimento a demandas

4 Construir o relacionamento com a
midia

*Envio de dois releases anuais para empresas de
midia sobre as agBes e projetos do Comité

eElaboragdo de um Manual da Qualidade com
estruturagdo das agdes de comunicagdo —
interagdo com a midia

*Realizagdo de ao menos duas reunides anuais
de integragdo com a equipe de comunicagdo

\_do CEIVAP

de midia para divulgacao

eElaboragdo de Folder Institucional — para
comunicagdo externa

*Elaboragdo de Boletins — para comunicagdo
interna

eProdugdo de um modelo padrdo para
apresentacdo do Comité

* Elaboragdo de Revista do Comité

*Produgdo de Materiais de apoio em eventos

*Produgdo de videos

eManter uma base de dados de mailing
exclusivo para agdes de comunicagdo externa

* Produzir um video institucional

*Canal no youtube — criagdo e veiculagdo de
videos no canal

* Twitter — viabilizar inser¢des no twiter

e Facebook — Aumentar o niumero de curtidas,
intensificar a interacdo dos membros do CBH
com a pagina. Realizar postagens didrias.
Aumentar o compartilhamento das
postagens.

eAdocdo de estratégias de transmidia,
interligando youtube — twitter — facebook de
forma a prospectar seguidores de uma midia

Qara outra /

~

/Elaboragﬁo e produgdode materiais\

- J
/ Comunicagao Digital \

alongo prazo
-
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AGENDAS

Estreitar o relacionamento

com a sociedade

4 Ferramentas de )

comunicagao comunitaria
integrada

eRealizar um estudo de
viabilidade
técnica/econémica para a
efetivagcdo desse aplicativo,
considerando as possiveis
parcerias para a sua
construgdo e gerenciamento
alongo prazo

eConstruir com os membros
do CBH-MPS uma proposta
de aplicativo que atendesse
ao Comité e as entidades
membro nesse papel de
interagdo com a sociedade
eElaboragdo de editais para
horta urbana

ePrograma 1 minuto pela
agua - divulgagdo diaria nas
radios de spots relacionados

\_aotema

4 Gestéointegragada )

Qualidade das Aguas

eConstruir com os membros
do CBH-MPS uma proposta
de aplicativo que atendesse
ao Comité e as entidades
membro nesse papel de
interagdo com a sociedade
eRealizar um estudo de
viabilidade
técnica/econémica para a
efetivagdo desse aplicativo,
considerando as possiveis
parcerias para a sua
construgdo e gerenciamento

Pagina
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Tornar o Comité Médio Paraiba
do Sul uma referéncia em gestao

| *Representar o CBH-MPS

hidrica

Realizacdao de eventos )

*Realizagdo do Pedal pelas
Aguas em cardter anual,
ou outro evento que o
substitua

*Realizar o evento Simpédsio
Agua Boa, ou outro evento
que o substitua

A& J

( .. - e N
Participagdo qualificada
em eventos

em eventos com
participagdo qualificada
N

4 N

Divulgag¢do da
efetividade de
implementag¢dodo
plano de bacia do CBH-
MPS

eDivulgar nas midias do
comité o grau de
atendimento aos
indicadores do plano de
bacia, quando esses
estiverem disponiveis

- )
e

Relagdes Publicas

eParticipar das agendas do
publico citado buscando a
integracdo das agdes e dos
projetos do Médio com os
mesmo

eBuscar e divulgar
oportunidades de parceria

23

Garantir o reconhecimento da
marca junto a grandes publicos

Identidade visual

eCriagdo do manual de
identidade visual e a
aplicagdo da mesma em
todo o material de
divulgagdodo Comité
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Plano sera vélido por 2 anos, podendo ser revisto quando necessario.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1. Plano de Comunicagdo elaborado para o CEIVAP Produto 6 — Plano de
Comunicacao, pre-visto no Contrato 040/2015 AGEVAP/EX-LIBRIS.

2. PP5- Plano de Bacia do Rio Paraiba do Sul.
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Anexo | - Planejamento das Atividades
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ANEXO | - CRONOGRAMA DE METAS

- N Prazo* X 2020 2021
Agao Meta Indicador - . Responsavel .
Curtissimo Curto Médio Longo| Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul  Ago Set out Nov Dez Jan Fev Mar Jul Ago Set out Nov  Dez
Desenvolver uma politica de comunicagéo integrada
Gerenciar os instrumentos de comunicagéo interna e externa utilizados pelo comité
Awalizacéo semestral do maiina e sob demanda Aalizacéo semestral do maiina e sob demanda x Guilherme  x x x x x
aplca
Resposta dos usudrios dos grupos a questiondrios direcionados cio Aplcaca
Gerenciamento dos grupos de WhatsApp jacriados 1~ F%8 O x x x x S O x x x x S W X X A X X X o e
pes
Usar a0 menos uma ferramenta de comunicag#o inferna Comprovar o uso de a0 menos uma ferramentas de SN
como HangOuts e uma ferramenta de produgéo coletiva comunicagéo intera como HangOuts e uma ferramenta de X Roberta B x x x x x x GO I x x x x x
deferamenta  wizagao
de textos. roducio coletiva de textos
Sistematizar a comunicagao com o CEIVAP
Ter um membro do CBH-MPS gue seja membro do CEIVAP 17002120
erum membro do CBH-MPS com & funeao de relalor o na pendria do CBH-MPS com a fungao de reator do x Roberta ClEnh Plenaria Plendria Plendria
& CEIVAP na plenéria do CBH-MPS s
Desenvolver uma cultura de atendimento a demandas
Construir o relacionamento com a midia
I duas  Dois de midia
empresas de midia sobre as i omite. sobre as proj e 20 dos recursos x x Monique x x x S O x x x x x X X X T x X X x X
na gestao dos recursos hidricos hidricos
Elaboracgo de um Manual da_Qualidade com J—————
agdes d Manual da g X Monique Elaboragdo Analise s
R omité/Aprovagao
menos d d das de aequipe de.
° L s X X Roberta x x x x
Elaboragéo e produgéo de materiais de midia para divulgagdo
Elaboraglo de Folder Instiucional — para comuneacio. oyqer ngiycional elaborado ~ para comunicagao externa: x Monique X Bboracke e CIENTIED
Elaboracéio de Boletins — bara comunicaco intera  Boletins ~ bara comunicacdo interna difundidos x x x x Moniaue x x x x x x x x
Produgao de um modelo padrdo (Power point) para
apresentagao do Comite em eventos, e para 0s préprios houcio P00 (Power poiny) existente para apresentagao do x Guilherme/Marcos x
Comité em eventos, e para os proprios integrantes
intearantes
A Verificar com Comité se hé desejo e _
3 Revista do Comité lancada na periodicidade acordada X Roberta aporte orcamentario de elaboragao Contratagdo (Texto, diagramacao e impresso) Elaboragéo Distribuicéio
(caso solicitado e destinado recurso)
da revista em 2021
Produgao de Materiais de apoio em eventos (arte de QUATIVO da produgao do Materiais de apoio em eventos sob
, demanda (arte de camisas, panfletos, materiais de divuigagdo
camisas, panfletos, materiais de divulgagdo em geral) ooy e
S L @ A I i
Producao de videos de divuigacdo de agtes do oM gy “comite o de gestdo de recursos hidricos pelas Guilherme/Moni
actes de gestio de recursos hidricos pelas x x x x x
R D s S e, G, b s A que
arquivamento nas bases de dados e midias do comite
Comunicagdo Digital
Manter uma base de dados de maling exclusivo para g g ados de maiing exclusivo para agoes de comunicagdo Criag
agoes de comunicagdo extema, ~olicitando = . Soiciacio &
A oS externa atualizada e solcitagdes periodicas de alimentagéo da X Roberta doda
membros do comité que encaminhem  sugestdes e a0s membos
base realizadas lista
enderecos para essaista
Produzir um video institucional que ficard disponivel no
sie 1 youube, o serd veiouado e dverses U Sl (I ) (3 g (e A ) i el 1o x Guilherme x
sentacoes do comite e COEIEEIESD
Inseri Inseri Inseri Inseri Inseri
Canal no youtube ~ criar mecanismos para que o5
Canal no youtube criado com indicador numérico quantiativo de T inserit RN v
membros do comité produzam videos educativos ou x Paulo Criarocanal  Informar membros na plenéria Inserir videos Inserir videos Inserir videos
omenairaives pora Serom vekulados 1o canel videos educaiivos ou demonstrativos veiculados no can i) o itajis ik ks
Monique
/
G= e e s nseri
Atualizagho sob i Inserir v Inserir
= 5 = 5 x z z : 2
Twitter —viabilizar insergdes no twiter Twitter — levantamento quanitativo de insergdes no twiter lesst;r;s::éhmdad criartwiter S Ll oublic puplic Inserrpublicagdes Inserir publicagdes pubiaghes  public  publeaces
agoes agoes agoes 2
atualizar o 2
Facebookl
Facebook — Aumentar o nimero de curtidas na pagina
do Comité Médio Paraiba do Sul no_facebook,
intensificando a interagao dos membros do CBH com a
e AL S U Gy S0 Ty (VD €9 i 6 @IS 0 RO
de imagens. Aumentar o Comité Médio Paraiba do Sul no facebook, com postagens x Guilherme x x b o] s x x x x x x x x T x x x x x
panllhamemo das postagens da pagina do CBH no P
e o e T e o A s o
contas pessoais, 0 que possibilia a difuso da postagem
para novos pblicos
Adogao de estratégias nas redes e midias digitais como
uma agao iransmidia, Interigando youtube — WIer ~ . icaqor qualiativo de uma ago transmidia x x Monique x T x x x x x
facebook de fora & prospecar Seguidores de una
midia para outra
Estreitar o relacionamento com a sociedade
Ferramentas de comunicago comunitéria integrada
Realizar um estudo de viabilidade técnicajeconomica
para a efetivacao_desse aplicativo, Estudo de viabii paraa efetivago desse N R EEEETD DD
possivels parcerias para a sua construgdo e aplcativo concluido
gerenciamento a longo prazo
Construir com os membros do CBH-MPS uma proposta
de aplicativo que atendesse ao Comité e as entidades Proposta de aplicativo construida e documentada x Paulo Elaboragdo de proposta Apresentagéo
membro nesse papel de interagéo com a sociedade
Elaboracéo de editais para horta urbana Edital elaborado e divulaado x Paulo Elaborar proposta Apresentacao
Programa 1 minuto pela dgua - divulgaco didria nas Elaborago de spots, celebragdo de parcerias e divulgagdo - - -~ de R—
radios de spots relacionados ao tema sendo executada parceria e forma de
Gestéo integrada da Qualidade das Aguas
Consirir com os membros do CBH-MPS uma proposta
de aplicativo que atendesse ao Comité e as entidades Proposta de aplicativo construida e documentada. x oofow |
membro nesse papel de interagao com a sociedade.
Realizar um estudo de viabilidade técnicaleconomica
[0 0 CE D G ) as Estudo paraa efetivagdo desse 53 Estdo
possiveis parcerias para a sua construgio e aplicativo concluido
Gerenciametta & lonao razo
Tornar o Comité Médio Paraiba do Sul uma referéncia em gestdo hidrica
Realizagdo de eventos
Realizagao do Pedal pelas Aguas em cardter anual, ou Pedal pelas Aguas em caréler anual ou outro evento que o X Paulo x x
outro evento aue o substi subsiitua realizado anuaimente.
Roalar o evento SmpGsio Aqa g, o Groaverto SmpGslo Agua Boa 0 G vento que 0 subsiua ealzado % — N "
ue o subsiitua anuaimente
Pammpa(an qualificada em eventos
e e % — N N
alificada
Dl e ESa R e E Ao IaToge beeia do CorTMPS
Divulgar nas midias do comité o grau de atendimento
dicad g Itados divulgad Iment x Leonardo x x
estiverem disooniveis.
Relagdes Publicas
Pariicipar das agendas do publico citado buscando a Participagéo das agendas do_piblico citado buscando a
integragéo das agdes e dos projetos do Meédio com 05 integragéo das agdes e dos projetos do Médio com 0s mesmo x x Roberta x wom | ow x x x x x
entada
Buscar e divulgar de parceria o parceria divuigad: x x x Roberta X ox x x x x x X X X R x X X x X
Garantir o reconhecimento de marca junto a grandes publicos
Identidade visua
d fsa parac Comal & x GuilhermeiMarco: Elaboragao e Andlise APrOVaG0
Cor

ci
mesma em todo o material de divulgagao do Comité.

Manual
Aprovado em Plenéria

mite

A contar de janeiro/ 2020,

TEGENOR
Curtsmo | 3meses
Tomeses
Vego |15
tongo |24




